CONDITIONS GENERALES DE VENTE — FABLAB EN KIT

Article 1 — Objet

Les presentes conditions génerales ont pour objet de déefinir les modalités et conditions de vente
des produits et services fournis la societe FablLab en Kit (ci-apres : les « produits et services »), ainsi
que de definir les droits et obligations des parties dans ce cadre.

Sauf exception, les produits et services sont délivrés dans le cadre de la mise en place, du
deéveloppement ou du redeploiement d'un espace de fabrication numeérique.

Transmises avec chaque devis, elles sont également accessibles et imprimables, pour information,
a tout moment par un lien direct en bas de la page daccueil du site https./fablab.com/

Elles peuvent étre complétées, le cas echeant, par des conditions d'utilisation particulieres. En cas
de contradiction, les conditions particulieres prevalent sur ces conditions genéerales.

Article 2 — Identité

Les produits et services sont fournis par la societe FablLab en Kit, SAS au capital social de 20 000,00
€ euros, immatriculée au RCS de Lille Métropole sous le n® 847 545 738, dont le siege social est
situé 407 rue Salvador Allende (ci-apres : « FablLab en Kit »).

FablLab en Kit peut étre contactéee aux coordonnees suivantes :
- Adresse postale : 147 Av. Pierre Mauroy, 59120 Loos
- Adresse électronique : contact@fablab.studio

Lacquereur des produits et services (ci-apres : “Client”) est la personne physique ou morale qui
acquiert les produlits et services en echange du prix et dans les conditions decrites par les presentes
CGV. Cest plus géenéralement le beneéficiaire de laccompagnement dispense par FablLab en Kit.

Le Client est le responsable du Lieu de fabrication numerique tel que defini a larticle 4.

Article 3 - Acceptation des conditions générales

Le Client est reputé avoir accepte les presentes CGL des validation du devis quelles accompagnent.

Cette acceptation ne peut étre que pleine et entiére. Toute adhésion sous réserve est considéree
comme nulle et non avenue. Le Client qui naccepte pas détre lie par les presentes Conditions
Generales ne doit pas utiliser les produits et services.

Article 4 — Définitions

A des fins de compréhension des presentes Conditions Générales de vente (ci-apres : “CGV') les
deéfinitions suivantes sont admises.

1. Animateur d’un lieu de fabrication numérique

Lanimateur dun Lieu de fabrication numerique (ci-aprés : ‘Animateur”) ceuvre au sein de celui-Ci
sous la responsabilte  du  Gestionnaire du lieu de  fabrication = numeérique.
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Il est notamment actif concernant des taches liees a l'animation du lieu, la maintenance, lanimation
datelier et a lutilisation en toute sécurité des machines et équipements.

2. Communauté

La Communauté est considéerée au sens large dans le cadre des presentes CGV. Elle est constituee
de toutes les personnes physiques ou morales qui frequentent, utilisent, et/ou ont un intérét au bon
fonctionnement du lieu de fabrication numerique.

3. Client

Béneficiaire de laccompagnement dispense par FablLab en Kit. Le Client acquiert a ce titre des
produits et services dans le cadre des presentes CGV. Il est donc la personne physique ou morale
qui acquiert les produits et services en echange du prix et dans les conditions décrites par les
presentes CGV.

Il est egalement le responsable du Lieu de fabrication numerique quil exerce cette responsabilite
directement ou quiil la confie a un tiers.

4. Lieu de fabrication numérique
Le Lieu de fabrication numerique (ci-apres : “Lieu de fabrication”) est le lieu qui fait lobjet de
laccompagnement de FablLab en Kit. Determine par le Client, il est destine a accueillir les produits
et a étre le lieu de fourniture des services.

Les presentes CGV sont applicables quel que soit lappellation choisie par le Client pour le lieu de
fabrication numerique en question (Tiers Lieux numerique, Fablab, Makerspace, Hacker space etc).

5. Gestionnaire d’un lieu de fabrication numérique
Le Gestionnaire dun Lieu de fabrication numerique est la personne physique qui garantit
effectivement lexercice des responsabilites liees au Lieu de fabrication numerique au sens des
presentes CGV.

Il peut étre détenteur direct de ces responsabilites (Client) ou les avoir recues par delegation.

6. Usager d’un lieu de fabrication numérique
LUsager dun Lieu de fabrication numerique (ci-apres : “‘Usager”’) est une personne physique qui
utilise, regulierement, occasionnellement ou ponctuellement les machines, services, et
equipements mis a disposition et/ou les services fournis par le Lieu de fabrication numerique.

Ces personnes sont qualifiees d'Usagers au titre des presentes CGV quels que soient les procedures
et le vocabulaire usités dans lorganisation interne du lieu de fabrication.
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Article 5 - Description des produits et services

FablLab en Kit propose un accompagnement personnalisé pour le déeveloppement de lieux de
fabrication numeérique. Cet accompagnement est base sur une expertise technique et une
experience concréete de ce type de projet.

Il comprend a minima :

- le deploiement de lexpertise de lequipe de FablLab en Kit dans le choix de la formule
daccompagnement la mieux adaptee a la situation,

- la fourniture et linstallation de machines et dequipements consideres comme necessaires pour
louverture d'un lieu de fabrication numeérique,

- une formation pour la prise en main des machines et equipements fournis.

Selon la formule choisie il peut egalement comprendre la fourniture de produits et la mise en place
de services connexes comme (liste non exhaustive)

- la maintenance de certaines machines et equipements,

- la fourniture de matiéeres premieres,

- la fourniture de matériaux et d'instructions pour la mise en place danimations.

Les produits et services sont fournis tels que decrits aux articles suivants. Le fonctionnement
correct, optimal et sur nest garanti que dans le respect des presentes Conditions Generales de
Vente et notamment lorsque le Client ou son représentant respecte les instructions et
recommandations de FablLab en Kit concernant linstallation, lutilisation, lentretien et la
maintenance des produits.

Article 5.1 — Produits

Article 5.1.1 - Machines et équipements
FablLab en Kit fournit des machines et des eéquipements destines a equiper un Lieu de fabrication.
FabLab en Kit n'est pas le fabricant de ces machines et equipement : FabLab en Kit exerce son
expertise afin de sourcer avec diligence des produits adaptés aux besoins de ses Clients.

Les references techniques des produits sont disponibles en annexe au devis, sur demande et, pour
la plupart des réferences, sur le site internet https./fablab.com/

Article 5.1.2 - Atelier mobile

1. FabLab en Kit propose un "Atelier mobile” qui regroupe des machines et equipements de la méme
nature que ceux mentionnes a larticle 511 mais qui, plutdt que détre incorporés a un Lieu de
fabrication, sont destinés a faire partie dun ensemble mobile.

FablLab en Kit assemble lensemble mobile de maniere a garantir la securité des produits et des
personnes qui lentourent. Une attention particuliere sera portée afin de respecter les conditions
dutilisation et de stockage préeconisees par les fabricants des machines et equipements incorpores
dans latelier mobile,

FablLab en Kit n'est pas le fabricant des machines et equipements qui composent latelier mobile :
FablLab en Kit exerce son expertise afin de sourcer avec diligence des produits adaptes aux besoins
de ses Clients.

Les references techniques des produits sont disponibles en annexe au devis, sur demande et, pour
la plupart des réferences, sur le site internet https./fablab.com/
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2. LAtelier mobile et tous les eléments qui le composent, notamment les machines et équipements,
sont destines a étre utilises par des personnes avisees, prealablement formees, et encadrées par
des personnes elles méme formees et expéerimentees. Une attention particuliere devra étre
observee dans les operations de transport et de préparation au  transport
Toute utilisation, opéerations de deplacement, de transport et de preparation au transport, dentretien
ou de maintenance qui ne respecterait pas les instructions fournies, transmises et déelivréees par
Fablab en Kit ne sauraient mettre en ceuvre la responsabilité de FabLab en Kit de quelque maniere
que ce soit.

Article 5.1.3 - Matériel informatique

1. FablLab en Kit fournit le matériel informatique (hardware et software) adequat afin de permettre
notamment la bonne utilisation des machines a commande numerique fournies.

La sélection de logiciels fournis peut contenir des programmes proteges par des licences
dutilisation. FablLab en Kit sacquitte des droits de licence pour une durée de 11 (onze) mois a
compter de la livraison du matériel. Le Client sengage a respecter et a faire respecter les conditions
de licence et de propriete intellectuelle comme prescrit par larticle 15. La décision de renouveler et
le paiement du renouvellement des licences est a la charge du Client

2. FablLab en Kit garantit la compatibilité du materiel informatique avec les machines fournies par
ailleurs pour ce qui est des utilisations preconisees dans les instructions fournies. Fablab en Kit n'est
en aucun cas responsable de la qualite, des performances, de la disponibilite, du bon
fonctionnement et de la securisation du matériel et des logiciels ainsi fournis surtout dans les cas
d'utilisation qui dépassent les instructions et utilisations préevues telles quévoquees aux articles 12.3
et14.2.

3. FabLab en Kit nest responsable et ne garantit en aucun aspect lutilisation du materiel
informatique pour des applications autres que lutilisation des machines avec lesquelles il est fourni.

4. FabLab en Kit installe sur chacun des terminaux informatiques un programme permettant la
réalisation dopérations de maintenance.

Le Client comprend que la désactivation ou la modification dudit programme peut entrainer la
suspension definitive et sans remboursement des opérations de maintenance realisees pour lui par
FablLab en Kit, y compris en cas de souscription de labonnement décrit a larticle 5.3.

Article 5.2 - Services

Afin de compléter son offre et dans le but dassurer la bonne utilisation des produits, FablLab en Kit
met systematiqguement en place des services daccompagnement autour des machines et
equipements fournis.

Ces services sont delivrés tels que décrits aux articles suivants. Ils concernent linstallation et la
formation a lutilisation de certaines des machines et équipements fournis.

Article 5.2.1. — Installation

1. Service d’installation

FablLab en Kit installe et configure systematiquement les produits commandeés par le Client dans
le Lieu de fabrication afin de permettre une utilisation quasi immediate.
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2. Adaptation et disponibilité du Lieu de fabrication
Le Client est responsable et garantit la conformite du local choisi a laccueil dun Lieu de fabrication
(hotamment concernant les normes de securité et daccueil du public) et en mesure de réceptionner
les produits.

A cet effet, FabLab en Kit fournit un descriptif technique contenant des conditions techniques
minimales pour linstallation des machines et équipements.

Si lensemble de ces conditions minimales ne sont pas réunies le jour désigneé pour linstallation des
machines et equipements, FablLab en Kit nest pas en mesure de mettre en ceuvre le service
d'installation, le service de formation décrit a larticle 5.2.2 et/ou les abonnements déecrits aux articles

5.2 et 53.

Dans ces circonstances, lintégralité du montant de la facture est du immediatement.
Les services et abonnements qui n'auraient pas pu &étre mis en ceuvre sont suspendus.

Le Client dispose dune année pour apporter la preuve de la mise en conformité du Lieu de
fabrication et demander le réengagement des services et abonnements suspendus. Tout frais
supplementaire engage par la mise en ceuvre du délai (frais de deplacement, mise a jour des
equipements et machines, adaptation a un nouveau Lieu de fabrication etc) sera facture hors devis.
Passe le delai dun an, toute relation entre FablLab en Kit et le Client est reputéee terminee.

3. Produits concernés

Le service dinstallation concerne linstallation des produits commandes a FablLab en Kit et
mentionnes au devis.

Linstallation de tous autres matériels et materiaux, notamment le mobilier, est a la charge et de la
responsabilite du Client et devra étre realisee avant la date prévue pour la mise en place du service
dinstallation de FabLab en Kit.

Afin de garantir la meilleure organisation possible de lespace, le Client consulte les equipes de
FablLab en Kit avant dexecuter son plan dinstallation.

En dehors dabonnements decrit a larticle 53, linstallation ne comprend pas la fourniture de
matieres premieres, il appartient au Client, sur le conseil éventuel de FablLab en Kit, de se procurer
les matieres premiéres adequates a la mise en ceuvre de la formation décrite a larticle 5.2.2.

4. Réception des produits

Les produits commandes sont envoyes directement a ladresse du Lieu de fabrication dans les
conditions decrites a larticle 10.

Afin de garantir la tenue du service dinstallation, le Client rend possible le stockage des produits
ainsi que de tout materiel necessaire aux opeérations dinstallation durant au moins 7 jours ouvres
avant la date choisie pour linstallation.

De méme, lequipe de Fablab en Kit se voit accorder un acces libre au lieu de fabrication au moins
deux jours ouvres avant la date choisie pour linstallation.

5. Conservation des emballages
A lissue de linstallation, et afin de permettre la tenue des eventuelles opérations de service apres-
vente et de maintenance des machines et equipements FablLab en Kit confie au Client le soin de
conserver les emballages dorigine et les emballages permettant lenvoi securise par voie postale
des machines et des equipements.

Les emballages sont stockés dans un endroit propre et sec et de maniére a pouvoir étre reutilises.
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Le Client garantit la bonne conservation de ces emballages pendant au moins un an ou pendant
toute la duree de la souscription a labonnement decrit a larticle 5.3. FabLab en Kit ne peut étre tenu
responsable des dommages et consequence de labsence ou des mauvaises conditions et de
stockage des emballages.

Article 5.2.2 - Formation

1. FabLab en Kit n'est pas un organisme de formation.

2. FabLab en Kit dispense systematiquement une formation aux principaux utilisateurs des machines
et equipements ; ceux-ci sont designes par le Client. Cette initiation permet dacquérir un niveau
sufiisant a la mise en utilisation des principales machines et équipements fournis,
Elle concerne notamment (liste non exhaustive et non systematique) :

- La découpeuse laser,

- Limprimante 3D

- Ladécoupeuse vinyle,

- Lapresse a chaud,

- Lafraiseuse a commande numerique.

La journée de formation a lieu le jour ou le lendemain de la date prévue pour linstallation.

3. Linitiation ainsi dispensee porte sur le reglage, la maintenance et lutilisation des machines objet
de la formation et non sur des compeétences ‘metier’ necessaires a lélaboration de fichiers ou
modeles qui servent a nourrir les machines.

Cette initiation a pour but de permettre la mise en route des machines en toute securité et
lappropriation des fonctions basiques desdites machines. Il ne sagit en aucun cas de former des
experts mais daccompagner une premiere prise en main et une utilisation basique efficace et
securisee.

Elle signale aussi limportance de lutilisation d'Equipements de Protection Individuels (E.PI)
notamment en ce qui concerne les opérations dentretien et de maintenance.
Ces equipements sont dusage individuel et ne sont pas fournis par FablLab en Kit. FablLab en Kit ne
saurait étre tenu responsable du defaut dutilisation dEPI. et des eventuelles consequences en
résultant.

4. Il appartient au Client de designer 4 personnes pour participer a Llinitiation.
Par exception, et apres accord de FablLab en Kit recueilli au moins 10 jours ouvres avant la date de
la formation, le nombre des participants pourra étre porte de 4 a 6 personnes. Le Client a alors
conscience que la qualité de la formation pourra étre impactee.,

En dehors de labonnement décrit a larticle 5.3, il appartient au Client, sur le conseil éventuel de
FabLab en Kit, de se procurer les matieres premieres adequates a la mise en ceuvre de la formation.

5. Dans lhypotheése ou, pour une raison ou pour une autre, il nest pas possible de former au moins
une personne a lutilisation des machines, le Client assume la responsabilite pure et entiere de
lutilisation non conforme des machines ainsi que lensemble des consequences afferentes
concernant notamment lintegrite des personnes et biens. Un document sera signe par le Client en
ce sens.
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Le personnel désigne par le Client pour recevoir la formation lors de la livraison, devra signaler a
lissue de la formation et dans un délai maximum dune (1) semaine toute incompréhension ou
Mmauvaise assimilation du contenu de la formation.

6. En matiere de formation, FablLab en Kit simpose une obligation de moyens et sefforce de mettre
en place un programme permettant lappropriation des compétences et des savoirs faire par un
public le plus large possible.

Toutefois, FablLab en Kit ne saurait avoir ici une obligation de résultat et ne saurait étre tenue
responsable des consequences dun manque de compréehension et dappropriation des
compeétences et des savoirs faire par les participants a la formation.

De plus, lassistance technique a distance offerte par FablLab en Kit dans le cadre de labonnement
decrit a larticle 5.3, ne saurait pallier un défaut de formation.

Si FablLab en Kit estime pour quelque raison que ce soit, que le niveau de formation des personnes
designees pour Lutilisation et lentretien des machines et equipements nest pas suffisant pour
garantir la gestion normale et securisee du Lieu de fabrication, il recommande la tenue dune
formation complémentaire,

Si cette recommandation nest pas suivie, FablLab en Kit se réserve le droit de revoir les conditions
dapplication de labonnement, notamment en ce qui concerne les activiteés de maintenance et
dassistance technique. Les dispositions de larticle 11.4 sur la résiliation de labonnement peuvent
étre engagees.

7. Toute autre formation concernant dautres machines ou equipements, visant a former des
personnes supplementaires ou a compléeter/rafraichir la formation de personnes degja formees ou
encore prevue a une autre date fera lobjet d'un devis separée.

Article 5.3 - Abonnements

1. En compléement des produits et des services, FabLab en Kit propose en option des abonnements
qui regroupent :

- la fourniture mensuelle de matiéres premieres,

- la fourniture périodique de pieces detachees,

- un soutien des opeérations de maintenance curative,

- des kits danimation pour la mise en place dateliers dans le lieu de fabrication,

- une connexion 4G.

2. Les abonnements doivent étre souscrits en entier et de maniere concomitante a lachat des
produits. Ils débutent des la date de livraison de ces derniers.

FabLab en Kit nest pas tenu de proposer une offre similaire aux presentes CGV au Client qui
souhaiterait souscrire des abonnements pour dautres machines ou a une autre date.

3. Par défaut, les abonnements ont une durée d'un an renouvelable tacitement selon les conditions
évoguees a larticle 11.

Article 5.3.1 - Fourniture mensuelle de matieres premieres

1. Pendant la durée de labonnement, le Client recoit au début de chaque mois, par voie postale et
dans les conditions decrites a larticle 10 un lot de matieres premieres.

2. Le lot est repute permettre un fonctionnement standard des machines et/ou equipements
Contact@fablab.com. - www.fablab.com
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designees comme objet de labonnement dans le devis.

Les quantites fournies sont déeterminees par FablLab en Kit en fonction de son expéerience des
quantites engagéees par une utilisation standard d'un Lieu de fabrication.

Les eventuelles commandes supplémentaires feront lobjet d'un devis separe, etant entendu que le
lot de matiere ne permet pas un fonctionnement total du Lieu de fabrication et que des achats
complementaires seront necessaires en fonction des usages et des habitudes des utilisateurs.

3. FabLab en Kit fournit des matieres premieres compatibles avec les machines fournies au Client
et d'un niveau de performance et de qualité standard. Les besoins particuliers et originaux ne sont
pas couverts par labonnement.

FablLab en Kit ne saurait étre tenu responsable de la compatibilite des matieres premieres provenant
d'une autre source dapprovisionnement, notamment si le Lieu de fabrication autorise les utilisateurs
récurrents a apporter leurs propres matieres.

FablLab en Kit ne garantit pas la compatibilite des matieres premieres fournies avec dautres
machines et equipements que ceux quil a fourni au Client.

3. FablLab en Kit nest pas le fabricant des matieres premiéres : FablLab en Kit exerce son expertise
afin de sourcer avec diligence des produits adaptés aux besoins de ses Clients.

Les reféerences techniques des matieres premieres sont disponibles en annexe au devis, sur
demande et, pour la plupart des reférences, sur le site internet https./www.fablab-en-kitcom/.
Les marques commerciales y sont indiquées a titre indicatif, FabLab en Kit se gardant le droit de
changer de fournisseur en restant sur des gammes de produits equivalentes.

Les matieres premieres fournies sont destinées a étre utilisees par des personnes avisees,
prealablement formees, et encadrees par des personnes elles méme formees et experimentees.
Toute utilisation, opérations de deplacement, de transport et de préparation au transport, dentretien
ou de maintenance qui ne respecterait pas les instructions fournies par Fablab en Kit ne sauraient
mettre en ceuvre la responsabilite de FablLab en Kit de quelque maniere que ce soit.

Article 5.3.2. - Fourniture périodique de pieces déetachées
1. Le Client recoit, par voie postale et dans les conditions decrites a larticle 10, des pieces de
rechange correspondant aux machines et equipements designes comme objet de labonnement
dans le devis.
Il sagit des pieces déetachées nécessaires a la tenue doperations de maintenance preventive, les
eventuelles autres pieces rendues necessaires par la survenance dun incident de quelque nature
que ce soit fera lobjet dun devis separe.

2. La période denvoi, le type de pieces a envoyer et leur nombre est determiné par FablLab en Kit
en fonction de son expérience de [utilisation, de lentretien et de la maintenance des machines et
des equipements fournis.

3. Les pieces détachées sont accompagnees dinstructions concernant leur installation. Le Client
sengage a les installer dans les temps et conformement aux instructions et ce méme si les pieces
precedentes ne semblent pas presenter de signe d'usure ou de baisse de performance.

Les instructions signalent limportance de lutilisation d'Equipements de Protection Individuels (E.PL).
Ces equipements sont dusage individuel et ne sont pas fournis par FablLab en Kit. FablLab en Kit ne

Contact@fablab.com. - www.fablab.com
Siren : 847 545 738 - TVA : FR88847545738
147 Avenue Pierre Mauroy, 59120 Loos



mailto:Contact@fablab.com.
http://www.fablab.com/
https://www.fablab-en-kit.com/

CONDITIONS GENERALES DE VENTE — FABLAB EN KIT

saurait étre tenu responsable du defaut dutilisation dEPI. et des éventuelles consequences en
résultant.

De plus, afin de guider les operations liees a linstallation de pieces de rechange, FablLab en Kit met
en place une hotline disponible de gh a 18h 5j/7 dont le contact est fourni en fonction de la zone
geographigue lors du demarrage de la prestation.

4. Le defaut d'installation conforme des piéces de rechange ne saurait entrainer en aucune maniere
la responsabilite de FablLab en Kit.

Les opérations de maintenance curative éventuellement rendues necessaires par ledit defaut
dinstallation conforme ne sont pas couvertes par la partie "‘maintenance curative” de labonnement
decrite a larticle 5.3.3 et feront lobjet dun devis separe.

5. FabLab en Kit nest pas le fabricant des pieces detachees : FablLab en Kit exerce son expertise afin
de sourcer avec diligence des produits adaptés aux besoins de ses Clients.

Les réferences techniques des pieces détacheées sont disponibles en annexe au devis, sur demande
et, pour la plupart des réferences, sur le site internet https.//www.fablab-en-kitcom/.
Les marques commerciales y sont indiquees a titre indicatif, FabLab en Kit se gardant le droit de
changer de fournisseur en restant sur des gammes de produits equivalentes.

Les pieces detachees fournies sont destinées a étre utilisees par des personnes avisees,
prealablement formees, et encadrees par des personnes elles méme formees et experimentees.
Toute utilisation, opérations de deplacement, de transport et de préparation au transport, dentretien
ou de maintenance qui ne respecterait pas les instructions fournies par Fablab en Kit ne sauraient
mettre en ceuvre la responsabilite de FablLab en Kit de quelque maniéere que ce soit.

Article 5.3.3 - Soutien des opérations de maintenance curative

1. La partie 'maintenance curative” de labonnement concerne des opeérations visant a retablir un
materiel ou une entité dans un état specifie ou de lui permettre d'accomplir une fonction requise.

2. La souscription a labonnement ne soustrait pas a la mise en place des opérations normales
dentretien et de maintenance preventive.

Ces operations sont prescrites par les instructions d'utilisation et présentees lors de la formation
assuree par FablLab en Kit, y compris et hotamment les opérations ayant trait aux systemes de
filtration de lair, particulierement  impactantes sur la sante et la securité.

Les consequences du défaut de mise en place, de la frequence inadaptée ou de la mauvaise
conduite desdites opérations ne sont pas couvertes par l[abonnement.
Leur correction fait lobjet d'un devis separe.

Il en va de méme pour les consequences resultant d'une utilisation anormale ou inappropriee des
machines et equipements au regard des instructions et de la formation evoquée a larticle 5.2.2.
FablLab en Kit se reserve egalement le droit de mettre fin a labonnement dans les conditions
decrites a larticle 11.4.

3. FabLab en Kit decide, sur la base des caracteristiques de lopération de maintenance a mettre en
place de:

- realiser lopération a distance,

- procéder au rappel de la machine.
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Les opérations réalisees a distance nécessitent linstallation dun programme informatique sur
lordinateur connecté a la machine concernée (voir article 51.3.4). Le Client accepte et comprend
quun tel programme sera installe par defaut sur lordinateur fourni avec la machine. Labsence ou la
modification de ce programme ou encore le changement du terminal informatique utilise avec la
machine pourra empécher la realisation des opérations de maintenance sans obligation pour
FabLab en Kit de trouver une solution alternative ou de proceder au remboursement de
labonnement.

En cas de rappel de la machine, le Client ou son représentant prépare léquipement au transport
suivant les consignes de FablLab en Kit., le re-emballe dans lemballage dorigine conserve tel que
decrit a larticle 5215 et lexpéedie avec létiquette fournie par lentreprise FablLab en Kit
FablLab en Kit met a la disposition du Client une machine de remplacement de qualité et de
performance comparable a la machine rappeléee pendant la durée des opérations de maintenance.
Le Client est responsable du renvoi et de la préparation au transport de la machine de
remplacement une fois la machine rappelée retournée au lieu de fabrication.

Les conditions (frais, delais) de transport decrites a larticle 10 sont valables concernant les
operations de maintenance sur les machines rappelees.
FablLab en Kit ne saurait étre tenu responsable du délai qui pourrait exister entre lenvoi de la
machine rappelee et larrivee de la machine de remplacement et nest en cas tenu de compenser
les dommages qui pourraient étre subis ou constates en raison de ce délai.

4. En cas de panne non réparable, FablLab en Kit remplace la machine par un équipement identique
Oou equivalent.

Article 5.3.4 - Kits d’animations

1. FablLab en Kit fournit des kits danimation comprenant des contenus pedagogiques et matieres
premieres pour l'animation d'ateliers autour de la fabrication.

Il sagit de guides elabores avec soin. Une attention particuliere est accordée a la pedagogie ainsi
quau design du ou des objet(s) fabriques lors de latelier.

Les kits sont calibrés pour une audience de 4 a 6 personnes.

Les objets fabriquées a laide des kits danimation sont des prototypes fabriqués par un Usager dans
le cadre dun atelier encadre par un Animateur.
FablLab en Kit nest en aucun cas responsable de la formation suffisante de lanimateur, de la qualite
de latelier ou de la conformite des prototypes.

2. FabLab en Kit met chaque trimestre a disposition du Client une liste de kits danimation. Celui-Ci
sélectionne, a chaque fin de mois, un atelier par nombre de semaines du mois suivant.
En labsence de choix, FablLab en Kit se reserve le droit de selectionner des ateliers au nom du
Client.

Le Client recoit son kit danimation par voie postale et dans les conditions précisees a larticle 10 pour
ce qui est des elements physiques qui le composent. Les autres elements (instructions, fichiers
numeriques, etc) seront fournis par voie electronique.

3. Le Client est entierement responsable de lanimation des ateliers.
Contact@fablab.com. - www.fablab.com
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4. Fablab en Kit nest pas le fabricant des elements physiques qui composent le kit. FablLab en Kit
exerce son expertise afin de sourcer avec diligence des produits adaptes aux besoins de ses Clients.

Les kits danimations sont destinés a étre utilises par des personnes aviseées, prealablement
formees, et encadrees par des personnes elles méme formeées et experimentees. Toute utilisation,
opérations de déplacement, de transport et de préparation au transport, dentretien ou de
maintenance qui ne respecterait pas les instructions fournies par Fablab en Kit ne sauraient mettre
en ceuvre la responsabilité de FablLab en Kit de quelque maniéere que ce soit.

Article 5.3.4. - Connexion 4G

1. Une connexion 4G est comprise dans labonnement dans le cas ou lobjet de celui-ci est un atelier
mobile tel que décrit a larticle 5.1.2.

2. Fablab en Kit n'est pas un fournisseur dacces internet.
En tant quintermédiaire commercial, FablLab Mobile nest pas responsable de la qualite et de la
conformite des produits et services mis a disposition par le fournisseur dacces.

3. Le choix du fournisseur et de la formule de connexion 4G est determine par FablLab en Kit qui
consulte pour cela lavis du Client. Ils sont particulierement attentifs a la couverture reseau de la
zone sur laquelle la connexion 4G est destinée a étre utilisee.

4. Le paiement de la connexion 4G est effectue par FablLab en Kit au titre de labonnement, en dehors
de charges additionnelles suite a des manipulations effectuées par le client (utilisation de la carte
SIM pour des appels internationaux, appels de numeros speciaux..).

5. Le Client ou son représentant est responsable de [utilisation de la connexion 4G ainsi mise a
disposition. Il sengage a respecter et et a faire respecter les lois et reglements pertinents tel que
stipule a larticle 12.2 et fait preuve de diligence en ce qui concerne la production et la diffusion de
contenus (voir articles 12.9 et 14.3) et le droit de la propriété intellectuelle (voir article 15).

Article 5.4 - Abonnement “entreprises”

1. Labonnement “entreprises’ consiste en une prestation de conseil a lun des personnels formes lors
de la formation decrite a larticle 5.2.2.

Le choix de la personne concernee, c'est-a-dire de la personne physique a laguelle le conseil sera
adresse, est fait par le Client au plus tard une semaine apres la réalisation de ladite formation. Il
sassure que la personne choisie ait la disponibilité, la legitimite, la competence et la formation pour
étre linterlocuteur de FablLab en Kit. Dans la mesure du possible, il fait en sorte que la personne
concernée soit presente dans lorganisation et en charge de cette fonction pendant toute la durée
de labonnement.

Si, pour une raison ou pour une autre, il devenait nécessaire de remplacer la personne concernée,
le Client informe le plus tét possible FablLab en Kit du nouveau contact et, le cas echeéant,
commande une nouvelle formation a lattention de ce nouveau contact. Les dispositions de larticle
5.2.2.2.6 alinéas 3 sur le niveau de formation suffisant sappliquent ici particulierement.

2. labonnement “entreprises’ comprend :

- un entretien téléphonigue mensuel portant conseils sur des problématiques techniques,
humaines, ou relationnelles quaurait pu avoir la personne concernée dans le cadre de ses fonctions
au sein du Lieu de fabrication.
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- un entretien physique dans le Lieu de fabrication tous les deux mois afin dencadrer les opérations
de maintenance des machines, la gestion des stocks et le cas echéant.
La maintenance des machines nest pas incluse dans labonnement “entreprises”.

3. Mis a part larticle 5.3, lintegralite des presentes CGV sappliguent a labonnement “entreprises”y
compris larticle 11.

Article 6 - Prix

1. Le prix des produits et des services est indiquée sur le devis.
Sauf mention contraire, ils sont exprimes en euros et toutes taxes francaises comprises.

2. FablLab en Kit se réserve le droit, a sa libre discrétion et selon des modalités dont elle sera seule
Jjuge, de modifier ses prix et de proposer des offres promotionnelles.

Le prix des abonnements peut étre modifie a la date anniversaire de la souscription de
labonnement. Le Client en sera alors informe selon les modalités de reconduction de labonnement
décrites a larticle 11.2.

Le Client qui naccepte pas les nouveaux prix doit mettre fin a son utilisation de labonnement dans

les conditions de larticle 11.3.
A défaut, il sera répute avoir accepte les nouveaux tarifs,

Article 7 — Facturation

Les produits et services font lobjet de factures qui sont communiquéees au Client par email.
Si un acompte est nécessaire il est mentionnée sur le devis.

La livraison du materiel par FabLab en Kit declenche la facturation du montant restant du méme en
labsence, pour quelgue raison que ce soit de la tenue des services dinstallation et de formation.

Le prix de labonnement est facturé mensuellement.

Article 8 - Modalités de paiement

Les modalités de paiement du prix des produits et services sont décrites sur le devis.
Le Client ou son representant garantit a FablLab en Kit qu'il dispose des autorisations nécessaires

pour utiliser le mode de paiement choisi. Il sengage a prendre les mesures necessaires afin que le
paiement du prix des produits et services puisse étre effectue.

Article 9 - Retards et incidents de paiement

Le Client est informeé et accepte expressement que tout retard de paiement de tout ou partie dune
somme due a son échéance entrainera automatiguement, et sans mise en demeure préalable
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1. la décheéance du terme de lensemble des sommes dues par Le Client et leur exigibilite immediate

2. la suspension immediate des services en cours jusquau complet paiement de lintegralite des
sommes dues par Le Client

3. la facturation au profit de FablLab en Kit d'un interét de retard egal au taux de lintérét legal majore
de 10 points, assis sur le montant de lintégralité des sommes dues par Le Client

4. Une indemnite forfaitaire de 40 € est due au créancier pour frais de recouvrement, a l'occasion
de tout retard de paiement.

Article 10 - Livraison et délais

1. FabLab en Kit met tout en ceuvre pour proceder a la livraison des machines et equipements dans
les trois mois qui suivent la validation du devis ou, le cas echéant, le versement du premier acompte.
FablLab en Kit ne saurait étre tenu responsable de la survenance de délais supplementaires du fait
du transporteur ou du Client, notamment en ce qui concerne la disponibilité du Lieu de fabrication
ou des personnels a former.

2. La date de livraison est fixée conjointement par le client et FablLab en Kit, au moins deux semaines
a lavance.
Le Client ne peut retarder la livraison de plus de 4 semaines apres premiere proposition de date de
la part FabLab en Kit.

Par defaut, les livraisons de produits, et de matériels compris dans les abonnements (matieres
premieres, pieces detachées) seront livres par voie postale. Si FablLab en Kit, le juge opportun en
fonction de la disponibilité de ses equipes, elle pourra assumer elle-méme le transport.

Ilen va de méme pour les échanges de machines et/ou dequipements necessaires dans le cadre
de la mise en oeuvre de labonnement de maintenance (rappel dune machine ou dun equipement
et mise a disposition dun appareil de remplacement)

3. En tout etat de cause, FablLab en Kit n'est en rien responsable des delais ou incidents survenant
durant la prise en charge des produits par le prestataire de transport ou par le defaut du Client
concernant ses obligations en matiere de preparation au transport des machines ou equipements
rappelées

Article 11 - Reconduction et résiliation des abonnements et
désabonnement

1. La durée minimale des abonnements décrits aux article 5.3 et 5.4 est d'un an.

2. Les abonnements font lobjet d'une tacite reconduction.
FabLab en Kit informe le Client par courrier electronique dedie, au plus tot trois mois et au plus tard
un Mois avant le terme de la période autorisant le rejet de la reconduction, de la possibilité de ne
pas reconduire le contrat quil a conclu avec une clause de reconduction tacite.
Cette information, delivréee dans des termes clairs et comprehensibles, mentionne, dans un encadre
apparent, la date limite de non-reconduction.
Le cas echeant, elle fait mention des modifications du prix de labonnement concerne.
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3. Le Client peut mettre fin a son abonnement par demande via une lettre recommandée avec
accuse de réception.
FablLab en Kit emet alors une facture correspondant au restant du cest a dire au prix qui aurait ete
paye par le Client au titre de labonnement entre le dernier paiement et le terme de la période
autorisant le rejet de la reconduction tacite.

4. FablLab en Kit peut mettre fin a labonnement de fagon unilatérale dans délai ni compensation si
est constate

- un défaut anormal ou a une absence de formation non corrigée par un compléement de
formation tel que prévu a larticle 5.2.2.6 alinea 3.

- un manguement flagrant du Client dans ses responsabilites decrites dans les presentes CGV
notamment a larticle 12 et particulierement sur la garantie de la securite du public et
lentretien des machines et equipements objets de maintenance,

- un défaut de maintenance ou des opérations de maintenance manifestement trop minimes
pour permettre un fonctionnement normal des machines et equipements,

- une utilisation non conforme voire aux instructions dispensees par FablLab en Kit et
évoqueées aux articles 12.3 et 14.2.

- un défaut de paiement.

Article 12 - Obligations et responsabilite du Client

En acceptant les presentes Conditions Générales de Vente, le Client ou son représentant sengage
a respecter les obligations suivantes sans prejudice des autres obligations prevues aux presentes
CGV.

Il garantit egalement que les presentes Conditions Génerales de Ventes sont transmises, comprises
et acceptéees par le gestionnaire et par les animateurs du lieu.

1. La pertinence et la qualitée de laccompagnement de FablLab en Kit, notamment concernant les
dimensions de personnalisation et dadaptation repose sur les informations fournies par le Client en
ce gui concerne son projet.

Le Client sengage donc a fournir toutes informations pertinentes et utiles en mettant tout en ceuvre
pour que lesdites informations soient formulées par des données correctes, justes, objectives,
vraies, complétes et claires.

Plus generalement, Le Client sengage a cooperer activement avec FabLab en Kit en vue de la
bonne exécution des présentes.

2. Le Client sengage, dans son usage des produits et services et de facon plus générale dans son
administration du Lieu de fabrication, a respecter les lois et reglements en vigueur et a ne pas porter
atteinte aux droits de tiers ou a lordre public.

Il est notamment seul responsable du bon accomplissement de toutes les formalites notamment
administratives, fiscales et/ ou sociales et de tous les paiements de cotisations, taxes ou impots de
toutes natures qui lui incombent, le cas échéant, en relation avec son utilisation des produits et
services. La responsabilite de FablLab en Kit ne pourra en aucun cas étre engagee a ce titre.

3. Le Client reconnait avoir pris connaissance des caractéristiques et contraintes, notamment
techniques, de lensemble des produits et services.
En ce sens, il respecte et fait respecter dans le Lieu de fabrication les instructions et
ecommandations transmises par Fablab en Kit par tout media et notamment par voie
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documentaire, emails, conversations telephonique ou lors des formations qui concernent (liste non
exhaustive) ;
- les caractéristiques technigues auxqguelles le lieu doit répondre,
- linstallation, lutilisation, lentretien et la maintenance des machines, equipements matériels
informatiques et des pieces détacheées,
- le transport, le déplacement et la préparation au transport et au déplacement des machines et
des equipements,
- le déroulement prévu des animations en vue desquels des kits danimation sont fournis.

Plus generalement, le Client est responsable de lutilisation legale et conforme des produits et
services fournis par FablLab en Kit et de lintegrité et de la sécurite des biens et des personnes dans
le cadre de cette utilisation.

4. Le Client est informeé et accepte que le fonctionnement de certains produits et la mise en ceuvre
de certains services necessitent une connexion a internet et que la qualité des produits et services
dépend directement de cette connexion. Il est seul responsable de la disponibilité et de la qualité
de cette connexion.

5. Le Client est seul responsable des relations quil entretient avec les animateurs et les usagers du
lieu de fabrication y compris lorsque Fablab en Kit propose des contenus danimation.

6. Le Client est le seul responsable du comportement, du niveau de compétence et de la diligence
des animateurs ou autres responsables auxquels il confie des missions au sein du Lieu de fabrication
; particulierement en ce qui concerne lanimation dateliers et utilisation et la gestion des machines
et équipements.

7. Le Client est le seul responsable de la conformité aux normes applicables du lieu choisi pour
accueillir le Lieu de fabrication. En ce sens, il sera particulierement attentif aux normes de securiteé
au regard des caractéristiques techniques des machines commandees et, le cas echeant, aux
normes en matiere daccueil du public.
Toutes eventuelles maodifications, mises aux hormes ou adaptation du lieu de fabrication sont a la
charge et realisees sous la responsabilite du Client avant linstallation des machines et equipement.

8. Le Client est seul responsable de lintegriteé des biens et des personnes au sein du lieu de
fabrication. A ce titre, et en prenant en compte les instructions et préconisations de Fablab en Kit et
dans le respect des normes en vigueur, il fournit tous les équipements necessaires a la prevention
des risques, a la protection des personnes et a leur secours (extincteurs, EPI, trousse de secours
eto).

9. Le Client est seul responsable des contenus de toute nature (redactionnels, graphiques,
audiovisuels ou autres) utilises dans le cadre de latelier de fabrication numeérique.
FablLab en Kit nest en aucun cas responsable de [utilisation ou de la reproduction de contenus
protéges dans le cadre de  [lutilisation des  produits et des  services.
Le Client sengage a faire preuve dune diligence particuliere en ce qui concerne le respect des
regles de proprietes intellectuelles, notamment dans lutilisation des logiciels sous licence fournis
par FablLab en Kit.

10. Le Client doit prendre les mesures necessaires pour sauvegarder par ses propres moyens les
informations néecessaires au bon fonctionnement des produits et services et de latelier de
fabrication en general.
FablLab en Kit ne saurait étre tenu responsable de carences ou dincidents dans la sauvegarde et le
stockage des donnees.
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11. Le Client sengage a ne pas diffuser les contenus pedagogiques et conseils mis a sa disposition
par FablLab en Kit notamment dans le cadre de services de formation, danimation et de
maintenance en dehors du cercle des animateurs et des usagers du lieu de fabrication.
En effet, lesdits contenus sont, adaptes et personnalisés aux circonstances decrites par le Client
dans le cadre de son projet ; ils ne sauraient donc étre réeputes adaptes a toute situation.

Article 13 - Garantie du Client

Le Client garantit FabLab en Kit contre toutes plaintes, reclamations, actions et/ou revendications
quelconques que FablLab en Kit pourrait subir du fait de la violation, par Le Client de lune
quelconque de ses obligations ou garanties aux termes des preésentes conditions genérales.

Il sengage a indemniser FablLab en Kit de tout prejudice quelle subirait et a lui payer tous les frais,
charges et/ou condamnations quelle pourrait avoir a supporter de ce fait.

Article 14 - Responsabilités et garantie de FabLab en Kit

1. FabLab en Kit sengage a fournir les produits et services avec diligence et selon les regles de lart,
etant precise quil pese sur elle une obligation de moyens, a lexclusion de toute obligation de
résultat, ce que le Client reconnait et accepte expressement.

A ce titre, FabLab en Kit est particulierement attentive dans la selection des produits quelle fournit
notamment concernant les machines a commande numeérigue. Pour autant, la sociéte ne saurait
étre tenue responsable des manquements du fabricant.

En effet, en tant quintermediaire commercial, FabLab en Kit ne saurait étre tenu responsable de la
conformite des produits quelle met a disposition ni au respect de tout autre reglementation pesant
sur le fabricant. De méme, Fablab en Kit n'est en aucun cas responsable des fraudes ou de tout
autre comportement inapproprie de ses fournisseurs.

De plus, le Client est garant de la conformite et de ladaptation du lieu dutilisation et de stockage
des produits ainsi que de la conformite de leur utilisation, entretien et stockage.
FablLab en Kit ne saurait étre tenu responsable dune non-conformité résultant dun mangquement
du Client y compris dans les cas ou FablLab en Kit fournit des instructions dutilisation, des matieres
premieres ou effectue des opérations de maintenance.

FabLab en Kit rempli ses obligations au titre des reglementations sur la conformite des produits et
met  en place le cas échéant une  tracabilité  des produits  fournis.

2. FablLab en Kit assure que les informations et instructions transmises au Client dans toutes les
etapes de son accompagnement (installation, formation, maintenance) correspondent aux
conditions d'utilisations décrites par le fabricant des produits fournis dans le cadre des procedures
mises en place pour prouver leur conformite a la réglementation.

FablLab en Kit ne saurait étre tenu responsable de toute circonstance résultant de derogations, par
qui que ce soit, dans lapplication de ses instructions et recommandations quelles aient été
delivrees par ecrit (notices, fiches, guides pour atelier etc) ou a loral (formation, assistance

teléphonique) ; particulierement dans le cadre de la mise en oeuvre de labonnement de
maintenance et en ce qui concerne les manquements de maintenance preventive a la charge du
Client ou de son représentant

De méme, linstallation dans le lieu de fabrication de matériel, équipement ou machine susceptible
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de perturber le bon fonctionnement des produits fournis par FablLab en Kit ne saurait entrainer la
responsabilité de la sociéte.
De plus, le demontage et/ou la modification dun produit degage FablLab en Kit de toute
responsabilite le concernant.

3. FablLab en Kit n'a pas connaissance des contenus utiliseés par les animateurs et par les usagers du
Lieu de fabrication ; et a ce titre neffectue aucune modération, selection, veérification ou controle
daucune sorte.
En consequence, FabLab en Kit ne peut étre tenu pour responsable des contenus, dont les auteurs
sont des tiers, toute réclamation éventuelle devant étre dirigee vers le Client.

4. FablLab en Kit ne garantit pas :

(il que malgre lexercice de toute la diligence necessaire dans le sourcing et la conception des
produits et services fournis que les produits et services soient totalement exempts derreurs, de
vices ou de défauts, (i) que, bien que la situation du Client et du Lieu de fabrication aient fait lobjet
dune étude attentive afin de personnaliser les produits et services, leur utilisation repond
specifiqguement et parfaitement aux besoins et aux attentes du Client.

5. Fablab en Kit nintervient pas dans la nomination du Lieu de fabrication. Le Client est notamment
seul responsable de son utilisation des marques deposees (ex: FablLab). Les regles dutilisation de
lappellation commerciale Fablab sont indépendantes de lacquisition de matériel numeéerique
aupres de lentreprise FablLab en Kit. Ces regles peuvent étre trouvees sur le site du MIT
http://fab.cba.mitedu/about/charter/.

6. En tout état de cause, la responsabilite susceptible détre encourue par FablLab en Kit au titre des
presentes est expressement limitee aux seuls dommages directs averes subis par les machines et
les equipements livrées par Fablab en Kit au Client.

Article 15 - Propriété intellectuelle

Les systemes, logiciels, structures, infrastructures, bases de donnees et contenus de toute nature
(textes, images, visuels, musiques, logos, marques, base de donnees, etc .) exploites par FablLab
en Kit sont proteges par tous droits de propriete intellectuelle ou droits des producteurs de bases
de donnees en vigueur.

Tous desassemblages, decompilations, decryptages, extractions, reutilisations, copies et plus
generalement, tous actes de reproduction, représentation, diffusion et utilisation de lun quelconque
de ces éléments, en tout ou partie, sans lautorisation du détenteur des droits sont strictement
interdits et pourront faire lobjet de poursuites judiciaires.

Le Client sengage a respecter les regles de propriete intellectuelle appropriees dans son utilisation
de lensemble des produits et services fournis par FablLab en Kit et particulierement de ceux decrits
aux articles 5.1.3 et 5.3.4.

Article 16 - Données a caractere personnel

FabLab en Kit met en ceuvre les mesures appropriees afin de garantir le respect du Reglement
europeen n° 2016/679 Reglement Géneral sur la Protection des Donnees personnelles dit RGPD
dans le traitement des données personnelles récoltées aupres du Client dans le cadre de la
fourniture des produits et des services.
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE — FABLAB EN KIT

Le deélegue en charge des donneées personnelles peut étre joint a ladresse suivante
contact@fablab.studio

Article 17 - Modifications

FabLab en Kit se reserve la faculte de modifier a tout moment les preésentes conditions generales.
Le Client sera informé de ces modifications par tout moyen utile.

Le Client qui naccepte pas les conditions générales modifiees doit se désinscrire des produits et
services selon les modalites prevues a larticle 11.3.

Toute personne ayant recours aux produits et services posterieurement a lentrée en vigueur des
conditions générales modifiees est reputee avoir accepte ces modifications.

Article 18 — Langue

Dans lhypothése dune traduction des preésentes conditions generales dans une ou plusieurs
langues, la langue dinterpréetation sera la langue francaise en cas de contradiction ou de
contestation sur la signification d'un terme ou dune disposition.

Article 19 - Loi applicable et juridiction

Les présentes conditions generales sont regies par la loi francaise.
En cas de contestation sur la validité, linterprétation et/ou lexécution des présentes conditions

generales, les parties conviennent que le tribunal de Commerce de Lille sera exclusivement
compeétent pour en juger, sauf regles de procedure imperatives contraires.

Article 20 - Entrée en vigueur

Les presentes conditions generales sont entrees en vigueur le 01/11/2019.
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